
この人の想いってなんだろう？
チーム連携での問題解決！！

～セージュ山の手版本人理解への様々な取り組み～

医療法人耕仁会

介護老人保健施設セージュ山の手

介護支援専門員 三塚 隆寛



施設概要

•開設 平成２年５月

•定員 ８０名

★在宅復帰強化型
平成２６年６月～



本人理解への取り組み

•早期の利用者理解が必要
•様々なアセスメントツールを用いて検討

①全老健版ケアマネジメント方式
Ｒ４システム

②センター方式（私の姿気持ちシート）

③ひもときシート



•平成２７年３月より
ＭＤＳからＲ４に移行

①全老健版ケアマネジメント方式
Ｒ４システム

本人の心身状態がイメージ
できるようになった



②センター方式（私の姿気持ちシート）

安心願い

なじみ
の関係不安

なじみ
の生活

なじみ
の環境

本人らしさを
理解する



③ひもときシート

職員の課題 利用者の課題

困難事例に
活用している



•平成２３年４月から事例検討会、ケアの質を
向上する事を目的とし発足

•委員メンバー
実践者研修終了者 ７名

リーダー研修終了者 ９名

認知症介護指導者 １名

•活動内容
各フロアの困難事例検討会

年３回の研修会の開催

認知症研究会（ＮＫＫ）委員会



•現場のケアに活かすことにつながっている

認知症研究会（ＮＫＫ）委員会



アンケートの実施
•対象者
入所の看護・介護・ケアマネ ３５名

•回収率 １００％

•内容
①「Ｒ４になり業務負担の改善は？」

②「Ｒ４の使い勝手」

③「ひもときシートの使い勝手」

④「ＮＫＫ勉強会が活かされているか？」



56％[値]％

25％

①MDSからＲ４になり業務改善されたか

改善された

まあまあ

どちらとも言えない

あまり良くない

悪い

[値]％

52％

[値]％

②Ｒ４のアセスメントシートの使い勝手

良い

まあまあ良い

どちらとも言えない

あまり良くない

悪い



[値]％

[値]％

[値]％

[値]％
③ひもときシートの使い勝手

良い

まあまあ

どちらとも言えない

あまり良くない

わからない

[値]％

[値]％

[値]％

④ＮＫＫ勉強会は各部署で活かされているか

活かされている

まあまあ活かされている

どちらとも言えない

あまり活かされていない

全く活かされていない



結果・考察

•Ｒ４導入後は在宅復帰のイメージがつ
きやすくなった

•「私の姿、気持ちシート」の情報収集に
よって家族、本人の想いに即した対応
ができるようになった



結果・考察

•ひもときシートで課題の背景が明確化
できた。個別ケアにはより多くの情報収
集が必要。

•ＮＫＫ委員会を通じて施設全体で認知
症ケアの質の向上に取り組んでいる



まとめ

•早期の本人理解の重要性、
他職種連携が必要

•本人・家族との関わりが不可欠

•主体性を活かして自立した生活の支援




